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Программа курса «Бизнес в сфере услуг»

11 класс

Пояснительная записка

Программа курса «Бизнес в сфере услуг» предназначена для учащихся 11 классов.

Уровень развития экономики в стране во многом определяется уровнем развития предпринимательства. Для этого необходимо заботиться о подготовке квалифици-рованных предпринимателей. Подготовка эта должна начинаться уже в школе, чтобы выбор дальнейшего обучения был осознанным. Содержание курса позволяет познакомить учащихся с разными сторонами бизнеса в сфере услуг.

Изучение курса предполагает работу с разными источниками информации. Содержание каждой темы курса включает в себя самостоятельную (индивидуальную и коллективную) работу учащихся. При организации занятий целесообразно создавать ситуации, в которых каждый ученик мог выполнить индивидуальную работу и принять участие в работе группы.

Цель программы: обучить школьников основам теории и практики бизнеса в сфере услуг.

Задачи:

· развитие некоторых профессиональных навыков, расширяющих возможности  трудоустройства школьников; 

· изучение специфики предпринимательской деятельности в сфере услуг;

· применение ранее полученных знаний из различных областей при разработке и осуществлении проектов.

По окончании курса слушатели должны 

знать: бизнес в сфере услуг, консалтинг, инжиниринг, предпринимательский риск,  маркетинг, реклама, позиционирование продукта, сегментирование рынка, бизнес-планирование;

 уметь: проводить маркетинговое исследование, разрабатывать план маркетинга, составлять бизнес-план, анализировать и синтезировать информацию, моделировать экономические ситуации, выдвигать и генерировать предпринимательские идеи, работать над проектом, проводить презентации.

Формы  занятий имеют практико-ориентированный характер. Это лекции, деловые игры, практикум по решению ситуационных  задач, тренинги и др.

В качестве контроля предполагается выполнение творческого проекта: «Оценка перспективности создания собственного бизнеса в сфере услуг на основе разработки бизнес-плана»

Тематический план

	Тема
	Кол-во часов

	
	Всего                 Лекц.             Практ.

	Введение
	1
	1
	

	Тема 1. Роль сферы услуг в экономике 

Тема 2. Управление и маркетинг на предприятиях непроизводственной сферы

Тема 3. Классификация услуг

3.1.Услуги по предоставлению жилья

3.2.Услуги по обслуживанию семей (ремонт жилища, уборка жилых помещений)

3.3.Отдых и развлечения

3.5.Услуги здравоохранения

3.6.Страховые и финансовые услуги

3.7.Транспортные услуги

3.8.Услуги в области коммуникаций

 Тема 4. Общие требования к персоналу.

Тема 5. Оценка перспективности создания собственного бизнеса в сфере услуг на основе разработки бизнес-плана
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	Итого:
	17
	6
	11


Форма итогового контроля – презентация творческих проектов.

Содержание программы

Введение (1ч)

Тема 1. Роль сферы услуг в экономике (2ч)

Особенности рынка услуг. Функции сферы услуг. Факторы развития сферы услуг. Отраслевой состав сферы услуг. Роль сферы услуг в экономике России.

Тема 2. Управление и маркетинг на предприятиях непроизводственной сферы (3ч)

Организационно-правовые основы российского и зарубежного бизнеса в сфере услуг. Треугольник Котлера: внутренний, двусторонний и внешний маркетинг. Выигрышные стратегии маркетинга: быстрое и легкое исследование рынка; позиционирование своей фирмы; маркетинг ниши и сегментация рынка. Формирование имиджа. Реклама.

Деловая игра «Организация маркетингового исследования»:
Тема 3. Классификация услуг (8ч)

3.1.Услуги по предоставлению жилья

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.2.Услуги по обслуживанию семей (ремонт жилища, уборка жилых помещений)

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.3.Отдых и развлечения

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.5.Услуги здравоохранения

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.6.Страховые и финансовые услуги

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.7.Транспортные услуги

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

3.8.Услуги в области коммуникаций

Структура бизнеса. Потребители. 

Сбор и анализ информации о типах потребителей, их нуждах, желаниях и предпочтениях.

Тема 4. Общие требования к персоналу (1ч)

Подбор и найм персонала. Профессиональные склонности и способности, необходимые для работы с клиентами. Создание социально-психологического климата в коллективе.

Тема 5. Презентация творческих проектов: «Оценка перспективности создания собственного бизнеса в сфере услуг на основе разработки бизнес-плана» (2ч)

Характеристика услуг. Маркетинговый анализ. Производственный план. План персонала. Финансовый план. Возможные риски и система страхования. Стратегия финансирования.

Методические рекомендации

Принимая во внимание краткосрочность курса, представляется целесообразным проведение Вводного (организационного) занятия, на котором учащиеся знакомятся с общей структурой курса, с его примерным содержанием, а также характером самостоятельных и творческих работ. Рекомендуется разработать своеобразный рейтинг участия школьников в работе над каждой темой. Результаты рейтинга  периодически доводить до сведения учащихся. 

Тема 1. Роль сферы услуг в экономике 

В содержании учебной лекции учащимся раскрываются такие понятия, как бизнес в сфере услуг, консалтинг, инжиниринг, предпринимательский риск. В целом лекция носит установочный характер и готовит учащихся к самостоятельной работе по анализу функций и факторов развития сферы услуг

Тема 2. Управление и маркетинг на предприятиях непроизводственной сферы 

Основные понятия темы: маркетинг, реклама, позиционирование продукта, сегментирование рынка. Главная образовательно-воспитательная задача этой темы заключается в формировании знаний организационно-правовых основ российского и зарубежного бизнеса в сфере услуг. Учащиеся знакомятся со стратегиями маркетинга и принимают участие в деловой игре.

Деловая игра «Организация маркетингового исследования»: разбившись на творческие группы учащиеся планируют и моделируют собственные маркетинговые исследования для того или иного предприятия с учетом особенностей регионального рынка.

Тема 3. Классификация услуг
Для продуктивной работы учащихся над этой темой учителю необходимо подготовить раздаточный материал о различных видах бизнеса в сфере услуг (услуги по предоставлению жилья, услуги по обслуживанию семей, отдых и развлечения, услуги здравоохранения, страховые и финансовые услуги, транспортные услуги, услуги в области коммуникаций) и организовать работу в группах. Каждая группа составляет краткую характеристику своего бизнеса  по предложенным вопросам.

Тема 4. Общие требования к персоналу

Программа построена таким образом, чтобы учащиеся получили как можно больше полезных и важных навыков, требующихся и высоко оценивающихся при трудоустройстве практически в любой сфере. Работу на этом занятии целесообразно провести в форме тренинга по заранее подготовленным вопросам

Тема 5. Оценка перспективности создания собственного бизнеса в сфере услуг на основе разработки бизнес-плана

Это итоговое занятие, на котором учащиеся представляют свои творческие проекты. Для того, чтобы проект был интересным, грамотным и логически последовательным, учащиеся должны синтезировать знания и умения из различных областей (организация малого бизнеса, основы предпринимательства, экономика, литература, русский язык, информатика и т.д.)

На этом же занятии подводятся итоги изучения курса. Учащиеся получают итоговые результаты индивидуального рейтинга.

Литература

1. Андреев А.Н., Дорофеев В.Д., Чернецов В.И. Основы бизнеса: Учеб пособ.-Пенза, 2005

2. Быкова Г.Н., Томилов В.В. Маркетинг – менеджмент инвестиционного процесса в сфере малого предпринимательства – Пенза: ПГУ, 2002
3. Голубков Е.П. Маркетинг: словарь-справочник/Академия народного хозяйства при Правительстве РФ – М.: Дело, 2001
4. Дорофеев В.Д., Зубков А.Б. Маркетинг в управлении организацией – Пенза: ПГУ, 2001

5. Дэй Д. Стратегический маркетинг/Пер. с англ. В.Егорова – М.: ЭКСМО-Пресс, 2002

6. Котлер Ф. Маркетинг в третьем тысячелетии/Пер. с англ. В.А.Гольдича и А.И.Оганесовой – М.: ООО «Издательство АСТ», 2000

7. Прикладная экономика. МОО «Достижения молодых».-М.: Артель-Сервис, 2003
8. Путешествия и туризм. МОО «Достижения молодых» -М.: Артель-Сервис, 2006

9. Росс М.. Росс Т. Большие идеи для малого бизнеса в сфере услуг –М.: Гранд, 1996

10.  Райзберг Б.А. Основы бизнеса: Учеб. пособ.-М.: Ось-89, 2000

11. Синецкий Б.И. Основы коммерческой деятельности –М.: ЮРИСТЪ, 2002

12. Тимаков В. Малый бизнес в региональной экономике // Экономист, №7, 2003

13. Царев И.Г. Малое предпринимательство – дело за малым. // ЭКО, №1, 2004

14. Чеверток П. Теория и практика современного маркетинга/Пер. с англ. В.Н.Егорова – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002

15. Чкалова О. Оценка конкурентной среды торговых предприятий//Маркетинг, №4, 2002

PAGE  
1

